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1 OBJETIVO

Apresentar os modernos conceitos de qualidade e produtividade, suas
interligacfes e sua importancia para as empresas nos dias atuais. Estudar os
fatores que influenciam a qualidade e a produtividade. Apresentar a forma de
estruturar programas de melhoria da qualidade e sistemas da qualidade em uma

organizacao.

2 EMENTA

Conceitos e histérico da Qualidade Total. Principios da Qualidade Total.
Gestdo da Qualidade Total. Ferramentas da qualidade e produtividade. Controle
estatistico do processo. Certificacdo da qualidade. Indicadores da qualidade e

produtividade.

3 CONTEUDO PROGRAMATICO

1 Conceito e Histérico da Qualidade
1.1 Histdrico e conceito da qualidade
1.2 Os gurus e os principios da Qualidade Total
1.3 Dimensdes da qualidade
2 Gestao da Qualidade Total (Tgm)
2.1 Apresentacdo do TQM
2.2 Estruturando o TQM em uma organizacao
2.3 Programa 5S
2.4 Gerenciamento da rotina
2.5 Gerenciamento pelas diretrizes
2.6 O ciclo PDCA

2.7 A melhoria continua da qualidade — Kaizen
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3 Ferramentas da Qualidade e Produtividade
3.1 Método de Analise e Solucdo de Problemas - MASP
3.2 As sete ferramentas basicas da qualidade
4 Controle Estatistico do Processo - CEP
4.1 Curva normal
4.2 Graficos de controle
4.3 Analise de estabilidade e capabilidade dos processos
5 Certificacdo e Prémios da Qualidade
5.1 Normas ISO 9000/2000
5.2 Prémios da qualidade: Prémio Deming, Malcom Baldridge Award
e Prémio Nacional da Qualidade
5.3 Caminhos da qualidade e produtividade: a estratégia Seis Sigma
6 Produtividade
6.1 Historico da produtividade
6.2 Custos da ndo-qualidade
6.3 Indicadores da qualidade e produtividade
6.4 Relacao entre qualidade e produtividade
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Sites na Internet

www.abnt.org.br/cb25

www.abnt.org.br
www.iso.ch/iso/en/ISOOnline.frontpage
www.vtb.com.br

www.vanzolini.org.br
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